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คำนำ 

ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ เช่น การปฏิรูประบบราชการ การกระจาย อำนาจทาง    
การบริหารจากส่วนราชการไปสู่ส่วนท้องถิ่น การปรับปรุงกระบวนการภายใน เพื่อให้การบริการเกิด  คุณภาพ          
ตามมาตรฐานสากล การยึดประชาชนผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์องค์กร เป็นเหตุผล        
ที่ทำให้กรมการปกครองต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องอาศัยการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหาร “คน”           
จึงมีความท้าทายอย่างมาก เนื่องจากจะเป็นกลไกสำคัญในการสร้างกรอบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร  

ในการนี้ กองการเจ้าหน้าที่ จึงยึดหลักของ HR Scorecard มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลสำเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยใช้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมการปกครอง      
พ.ศ. 2560 เป็นกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีทิศทางชัดเจน เพื่อเสริมสร้าง 
และสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของกรมการปกครองให้สามารถตอบสนองและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน ต่อไป 
 

 

 

ส่วนวางแผนอัตรากำลังและพัฒนาระบบงาน 
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ส่วนที่ 1 

บทนำ 

๑. หลักการ 

กรมการปกครอง ได้กำหนดแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ ทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอนาคต จึงจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้านการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีผู้เข้าร่วมประมาณ 100 คน มีกิจกรรมการแบ่งกลุ่มสัมมนาและ
อภิปราย ในการวิเคราะห์ SWOT การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง เพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ์        
ให้สอดรับกับทิศทาง นโยบาย และเป้าหมายของกรมการปกครอง 

ตามแนวทางที่ ก.พ. กำหนดให้มีการทบทวนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที่     
จึงได้จัดให้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยอ้างอิงตามมาตรฐานความสำเร็จด้าน    
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ทั้ง ๕ มิติ ได้แก่ 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิติที ่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) กิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที ่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programed Effectiveness) แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (Quality of Work Life) 
ทั้งนี ้แผนดังกล่าวจะสอดคล้องกับผลการทบทวนบทบาท ภารกิจ ที ่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์           

การพัฒนาหน่วยงาน ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖0 – ๒๕๖4) โดยมีวิสัยทัศน์และพันธกิจดังนี้ 

วิสัยทัศน์ การบริหารราชการในระดับพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง เพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 
๑. บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ อำนวยความเป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย

และความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาลการพัฒนา
ประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นที่ให้มี        
ความเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

๓. อำนวยการบังคับใช้กฎหมายในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การอำนวย      
ความเป็นธรรมในภารกิจกรมการปกครอง 
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๔. บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไปและทะเบียนอื่นๆ         
ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 

๕. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ    
เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
ประเทศ 

๖. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 
๗. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการประสานงาน สนับสนุนและการตรวจสอบกำกับดูแล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการระดับภูมิภาค 
จากวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว จึงจำเป็นต้องมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมการปกครอง ให้สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองการเจ้าหน้าที่ ยังมีความจำเป็นใน      
การสร้างความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และเตรียมความพร้อมของบุคลากร             
ในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง พ.ศ. ๒๕๖1 - 2565 
2. เพ่ือนำแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3. ผลงานหลักท่ีส่งมอบ 
3.1 ผลผลิต (Output) 

ข้อเสนอการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง พ.ศ. ๒๕๖1 – 2565 
๓.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 

1) กองการเจ้าหน้าที่มีแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖5 ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์กระทรวง กรม  

2) กรมการปกครอง มีแนวทางในการวัดมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล     
อย่างเป็นรูปธรรมตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

3) มีความชัดเจนในการวางแผนระบบบริหารทรัพยากรบุคคล อันจะสร้างขวัญกำลังใจในระยะยาว
แก่ข้าราชการในสังกัดการปกครอง 
๔. ขอบเขตในแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ 

ขอบเขตของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้จะสรุปผลการดำเนินงานใน 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ ๒ และ 3 กรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห์ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 - 

2565 แผนปฏิบัติราชการกรมการปกครอง พ.ศ. 2563 - 2565 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมการปกครอง ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ความเข ้าใจและแนวค ิดเร ื ่อง HR Scorecard  
กรอบมาตรฐานความสำเร็จ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล  
(SWOT ANALYSIS) เพ่ือประกอบการจัดทำประเด็นทิศทางความต้องการทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และส่วนที่ 4 จะแสดงผลประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเป้าหมายในการ
ดำเนินการใน พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖5 
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5. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของอธิบดีกรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



6 
 

ส่วนที่ 2 
กรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห ์

ข้อมูลที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห์ เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรมการปกครอง พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖5 ประกอบด้วย 
1. แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2563 - 2565) 
 วิสัยทัศน์ : ประชาชนมีรากฐานการดำรงชีวิตและพัฒนาสู่อนาคตได้อย่างมั่นคงและสมดุล ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ  
 ๑. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และความมั่นคงภายใน 

๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 
๓. ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน 
๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  การเสริมสร้างสังคมเข้มแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓  การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔  การวางรากฐานการพัฒนาองค์กรอย่างสมดุล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างสังคมเข้มแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 12 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที ่ 1 : หมู่บ้าน/ชุมชนมีความเข้มแข็ง ประชาชน พึงตนเองได้ เศรษฐกิจฐานรากได้รับ        

การพัฒนา ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 (1) ส่งเสริมการสร้างสัมมาชีพชุมชน 
 (2) สร้างและพัฒนาผู้นำสัมมาชีพ 
 (3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(4) เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่า  อย่างเป็นระบบครบวงจร   
โดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

(5) สนับสนุนการกระจาย ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ ฐานราก 
(6) พัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
(7) ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์ที่ 2 : ผู้ด้อยโอกาสได้รับโอกาสเข้าถึงบริการทางสังคมเพ่ิมข้ึน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) กระจายการถือครองและการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างเป็นธรรม 

 (2) สร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมโดยคำนึงถึงเรื่องอารยะ สถาปัตย์ที่เอื้อต่อการดำรงชีวิต
ของ เด็ก ผู้สูงวัย ผู้พิการและทุพพลภาพ 

 (3) จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือผู้ด้อยโอกาส 
(4) ส่งเสริมการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนที่มีฐานะยากจนในระดับพื้นที่ 
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(5) พัฒนาระบบไฟฟ้า ประปา เพ่ือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 13 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที ่ 1 : ทรัพยากรธรรมชาติได้ร ับการจัดการอย่างเหมาะสม สิ ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้  
 (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ การพัฒนา

ประเทศ 
 (2) ส่งเสริมการดูแลที่สาธารณประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 (3) ปรับปรุงแผนที่แนวเขตท่ีดินของรัฐแบบบูรณาการ (One Map) 

(4) บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) บริหารจัดการน้ำเสียอย่างเป็นระบบ 
(6) ปรับปรุงแหล่งน้ำสาธารณะและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ  ประชาชน 
(7) เสร ิมสร ้างความเข ้มแข็งของช ุมชนในการอนุร ักษ์ ฟื ้นฟู และป้องกันการทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ 
เป้าประสงค์ที่ 2 : ประชาชนมีศัยภาพรับมือภัยพิบัติ ส่งผลให้ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินลดลง

ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) บูรณาการจัดการความเสี ่ยงจากสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายต่าง ๆ           

ด้วยการเตรียมพร้อมของชาติ ตั ้งแต่ในภาวะปกติโดยมีการประสาน สอดคล้องบูรณาการและส่งเสริมกัน          
อย่างมีเอกภาพ 

 (2) เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรและชุมชนในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 (3) เสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้กับประชาชน 

(4) วางผังเมืองและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการพื้นที่เสี่ยงจากภัยพิบัติ รวมทั้งการแก้ไข
ปัญหาน้ำทั้งระบบ 

(5) พัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานด้านจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เพื่อความต่อเนื่องของ
การพัฒนา 

(6) กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาคารและเครื่องเล่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายใน 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 16 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ประชาชนในชาติมีความหวงแหน ธำรงรักษาไว้ซึ ่งสถาบันหลักของชาติ และเกิด     

ความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้  
 (1) ปกป้องและเชิดชูสถาบันหลักของชาติ 
 (2) ขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาพ้ืนที่  

(3) ส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(4) เสริมสร้างวิถีชีวิตตามระบอบประซาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ บนพื้นฐาน     

ความแตกต่างทางความคิด 
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เป้าประสงค์ที่ 2 : สังคมมีความสงบเรียบร้อย มั่นคง และ มีความพร้อมรับมือภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) สร้างภูมิคุ ้มกันและสนับสนุนการป้องกันภัยคุกคามความมั่นคงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ 

 (2) เสริมสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการความม่ันคงตามแนวชายแดน 
(3) แก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสการพัฒนาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(4) เพิ ่มขีดสมรรถนะเครือข่ายมวลชนขององค์กรให้พร้อมรับมีอกับการเปลี ่ยนแปลงด้าน       

ความมั่นคง 
(5) เสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตนเอง 
(6) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของจังหวัดและอำเภอเพื่อพัฒนามาตรฐานการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความม่ันคงเชิงพื้นที่ท่ีเป็นสากลและทันสมัย 
(7) พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุ การบัญชาการเหตุการณ์ และการบริหาร

ความต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณะขนาดใหญ่ระดับชาติ 
(8) สร้างความสัมพันธ์และความเป็นหุ ้นส่วนการพัฒนาตามกรอบความร่วมมือกับประเทศ     

เพ่ือนบ้าน ภูมิภาคและนานาประเทศ 
เป้าประสงค์ที ่ 3 : ระบบข้อมูลมีความถูกต้อง เชื ่อถือได้ และถูกนำไปใช้ในการพัฒนาประเทศ

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) ส ่งเสริมการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลไปใช้ในการปรับปรุงระบบข้อมูลบุ คคลและข้อมูล             

เพ่ือการพัฒนา 
(2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (One Info) โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่าน  ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 
(3) พัฒนาคลังข้อมูลสำหรับใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และการรับมือกับสถานการณ์      

ความมัน่คงภายใน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองค์กรอย่างสมดุล 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที ่ 1 : องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง

ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) ปรับโครงสร้างและกลไกการดำเนินงานให้สนับสนุนการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
(2) เพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Service) และบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  
(3) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐและปรับปรุงการอำนวยความเป็นธรรมโดยเพิ่มบทบาท

การแก้ไขปัญหาแทนการส่งต่อปัญหา 
(4) ป้องกันการทุจริตโดยส่งเสริมให้ประชาชนและภาคีการพัฒนามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
(5) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(6) ปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบในความรับผิดชอบให้มีความชัดเจน เป็นปัจจุบัน และเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 
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(7) พัฒนารูปแบบการประขาสัมพันธ์และระบบการสื่อสารสองทางที่มีความรวดเร็วและเชื่อถือได้ 
(8) ขับเคลื่อนการสร้างอัตลักษณ์การดำเนินงาน (V-HAPPY)ให้เป็นรูปธรรม 
(9) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้เป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง สร้างอัตลักษณ์บุคลากร 

(PITHAK) และจัดสรรอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจและพ้ืนที่ 
(10) เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและการบริหารจัดการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยคำนึงถึงการสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความเท่าเทียมในพ้ืนที่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 8 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : พื้นที่ภูมิภาคมีขีดความสามารถในการแข่งขัน เมืองมีการพัฒนาอย่างเป็นมาตรฐาน      

สู่ระดับสากลประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) พัฒนาผังเมืองที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(2) พัฒนาระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญเพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ 
(3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการพัฒนาของภูมิภาคและเมือง 
(4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและเมือง 

เป้าประสงค์ที่ 2 : พ้ืนที่เศรษฐกิจเฉพาะเป้าหมายมีขีดความสามารถในการแข่งขันสอดคล้องกับศักยภาพ
ของพ้ืนที ่ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) พัฒนาเมือง โครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของ
พ้ืนที่เฉพาะในรูปแบบต่าง ๆ 

(2) พัฒนาระบบการอำนวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน 
เป้าประสงค์ที่ 3 : องค์กรมีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ประกอบด้วย 2 

กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) พัฒนารูปแบบการจัดทำแผนพัฒนาระดับพื้นที่ให้เชื่อมโยงกันในทุกระดับ รวมทั้ง  บูรณาการ 

การจัดทำงบประมาณเข้าไว้ด้วยกัน (One Plan) 
(2) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

2. แผนปฏิบัติราชการกรมการปกครอง (พ.ศ. 2563 - 2565) 
วิสัยทัศน์ : การบริหารราชการในระดับพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง เพ่ือความม่ันคงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 
๑. บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ อำนวยความเป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย

และความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาลการพัฒนา
ประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นที่ให้มี        
ความเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

๓. อำนวยการบังค ับใช ้กฎหมายในด้านการร ักษาความสงบเร ียบร ้อยและความมั ่นคงภายใน                  
การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจกรมการปกครอง 
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๔. บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไปและทะเบียนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 

๕. บริหารจัดการระบบทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ 
เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
ประเทศ 

๖. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 
๗. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการประสานงาน สนับสนุนและการตรวจสอบกำกับดูแล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการระดับภูมิภาค 

ค่านิยม : บำบัดทุกข์ บำรุงสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการในระดับพ้ืนที่

ให้มีความเข้มแข็ง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การรักษาความสงบเรียบร้อยและอำนวยความเป็นธรรมให้สังคมสงบสุข 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ให้เข้มแข็ง มีเอกภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพื่อความ มั่นคง

และการพัฒนาประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะสูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายใน 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ       

เป็นที่ยอมรับของประชาชนและทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) พัฒนาบทบาทฝ่ายปกครองในการแก้ไขปัญหาความเด ือดร ้อนของประชาชนให้มี  

ประสิทธิภาพ 
(2) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำแผนพัฒนาอำเภอและปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนพัฒนา

ระดับพ้ืนที่ให้มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ระดับหมู่บ้านถึงระดับจังหวัด 
(3) พัฒนากลไกการบริหารราชการแบบบูรณาการในระดับอำเภอให้มีความเข้มแข็ง ทั้งโครงสร้าง 

ภารกิจ บุคลากรและงบประมาณ 
 (4) พัฒนาความร่วมมือและสร้างกลไกการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของหมู่บ้าน/ชุมชน

อย่างยั่งยืน 
(5) ส่งเสริมและบูรณาการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการประจำตำบลและตรวจติดตามผลการ

ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
(6) พัฒนาศักยภาพ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ และคณะกรรมการหมู่บ้าน ให้เป็นกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนภารกิจในระดับพ้ืนที่ 
(7) ปรับปรุงข้อมูลแนวเขตการปกครองในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ให้มีความถูกต้อง 



11 
 

เป้าประสงค์ที่ 2 : ประชาชนในพื้นท่ีมีความม่ันคง เข้มแข็งพ่ึงตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) ส ่งเสริม/สนับสนุนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและโครงการอันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่และประชาชนมีส่วนร่วมในการนำไปปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(2) สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การรักษาความสงบเรียบร้อยและอำนวยความเป็นธรรมให้สังคมสงบสุข 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 8 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : กลไกการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมของฝ่ายปกครองและประชาชนในพื้นที่มี

ความเข้มแข็งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) เพิ ่มประสิทธิภาพการตรวจติดตามการบังคับใช้กฎหมายเพื ่อป้องกันและปราบปราม          

การกระทำความผิด 
(2) จัดระเบียบสังคม/ชุมชนให้เกิดความสงบเรียบร้อย โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่และ 
     พัฒนาศักยภาพเครือข่ายฝ่ายปกครอง 
(3) สร้างพลังสังคมและเครือข่ายชุมชนในการป้องกันและปราบปรามด้านการรักษาความสงบ

เรียบร้อยในชุมชน/หมู่บ้าน แบบมีส่วนร่วม 
(4) สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดในระดับพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 2 : ประชาชนทุกพื้นที่มีความปรองดองสมานฉันท์และธำรงไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) เสริมสร้างความตระหนักรู ้และปฏิบัติการข่าวสาร ( Information Operation) เพื ่อให้
ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับสถาบันหลักของชาติ 

(2) ส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
เป้าประสงค์ที่ 3 : ระบบงานอำนวยความเป็นธรรมมีมาตรฐานเป็นที่พึ่งของประชาชนประกอบด้วย 2    

กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) พัฒนาศักยภาพศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้เป็นหน่วยงานหลักในการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
(2) เสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อนำไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาและ

สรรค์สร้างสังคมให้เกิดความสงบสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความม่ันคงภายในทุกระดับในพื้นที่ให้เข้มแข็ง มีเอกภาพ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 8 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที ่ 1 : ประชาชนทุกพื ้นที ่มีความปลอดภัย ภายใต้สังคมที ่สงบสุข  ประกอบด้วย 3              

กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสำรวจ และกำหนดสถานะบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทย 
(2) เพ่ิมขีดความสามารถด้านการข่าวร่วมกับหน่วยงานด้านความมั่นคงและเครือข่ายข่าวของฝ่าย

ปกครองในพ้ืนที่ 
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(3) พัฒนายุทธวิธีกองกำลังประจำถิ่นของฝ่ายปกครองให้มีความรู้ ความสามารถในการป้องกัน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาในระดับพื้นท่ี 

เป้าประสงค์ที่ 2 : กลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในมีประสิทธิภาพ สามารถลดปัญหา
ความขัดแย้งและความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) พัฒนาและจัดระเบียบการสัญจรข้ามแดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความทันสมัย สะดวก
รวดเร็ว ตามมาตรฐานสากล 

(2) ประชาชนในพื้นที่ชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
(3) ระบบบริหารจัดการและการรักษาความปลอดภัยพื้นที่พักพิงชั่วคราวสำหรับผู้หนีภัยจาก    

การสู้รบ มีประสิทธิภาพ 
(4) พัฒนาศักยภาพศูนย์ปฏิบัติการอำเภอจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่เสี่ยงต่อความมั่นคง ให้

มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยบูรณาการทุกภาคส่วน สามารถติดตามประเมินผลอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(5) นำแนวทางพระราชทาน เข้าใจ เข้าถึงพัฒนา มาปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนและ
ส่งเสร ิมให ้ภาคประชาชนในพื ้นท ี ่ เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานของภาครัฐ                
เพ่ือเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพื่อความมั่นคงและ
การพัฒนาประเทศ 

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลมีคุณภาพทันสมัย ตอบสนองนโยบาย Thailand ๔.0 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) จัดทำ เชื ่อมโยง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคล และระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 
(2) พัฒนาและส่งเสริมการใช้บัตรประชาชนแบบ Smart Card ในการรับบริการเพียงใบเดียว

แบบเบ็ดเสร็จ 
(3) สร้าง Application หรือนวัตกรรมงานทะเบียนและงานบริการอื่นๆ ให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงการบริการได้สะดวก รวดเร็ว แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
เป้าประสงค์ที ่ 2 : ผู ้ร ับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจและเชื ่อมั ่นในคุณภาพ               

การให้บริการของกรมการปกครอง ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้  
(1) ปรับปรุงงานบริการให้มีความทันสมัยมีมาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้    

อย่างรวดเร็ว และถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
(2) เสริมสร้างกระบวนการให้บริการเชิงรุก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดกาสู ่ความเป็นเลิศยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ระบบการบริหารจัดการของกรมการปกครองมีคุณภาพ เป็นธรรม ทันสมัยและเป็น

สากล ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  
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(1) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ให้สามารถบังคับใช้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
บทบาทและภารกิจในปัจจุบัน 

เป้าประสงค์ที ่ 2 : บุคลากรของกรมการปกครองมีสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลให้มีมาตรฐาน และโครงสร้างหน่วยงานทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคให้เหมาะสมกับภารกิจของกรมการปกครอง 

(2) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรรวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้มีความรู้คู่คุณธรรม 

เป้าประสงค์ที่ 3 : ระบบการสื่อสารมีความทันสมัยสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) การพัฒนาระบบการสื่อสารโดยเสียงภาพ และข้อมูล ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว 

(2) การวางระบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่กรมการปกครอง (DOPA Big Data) และ
พัฒนาระบบการบริหารราชการแบบดิจิทัล 

3. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
วิสัยทัศน์ :  พัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ เสริมสร้างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ  
1. กำหนดโครงสร้างและวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร รวมถึงระบบงานให้สอดรับกับภารกิจของ

กรมการปกครอง 
2. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการทำงาน 
๓. ดำเนินการบรรจุ แต่งตั้ง (ย้าย, เลื่อนระดับ) โอนข้าราชการ รวมถึงการบริหารอัตรากำลังให้เป็นไปตาม

กรอบ 
๔. ดำเนินการจัดสวัสดิการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรของกรมการปกครองเพ่ือเสริมสร้าง

ความมั่นคงและบำรุงขวัญกำลังใจในการทำงาน 
5. ดำเนินการจัดทำ เก็บข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลเพื่อสนับสนุน      

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง 
6. ดำเนินงานเกี่ยวกับงานร้องทุกข์ กล่าวโทษ การดำเนินการทางวินัย และเสริมสร้างข้าราชการให้มวีนิัย 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของข้าราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพตอบสนอง

ต่อภารกิจของกรมการปกครอง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล เป็นมืออาชีพ    

ด้านการบริหารบุคคล การบริหารจัดการ และงบประมาณ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ และสร้างความผูกพัน

ภายในองค์กร 
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4. แนวคิดเรื่อง HR Scorecard 

 HR Scorecard เป็นเครื่องมือสำหรับใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร    
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะกำลังคนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับภารกิจขององค์กร 
โดยเมื่อวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๗ นั้น อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการบริหารกำลังคนภาครัฐมีมติเห็นชอบต่อ          
องค์ประกอบ และวิธีการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ใช้ชื่อเป็น "การพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรบุคคล" แทนความหมายของ HR Scorecard 
 
5. กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) 
  สำนักงาน ก.พ. ได้นำแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard มาประยุกต์ใช้    
เพื่อประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการไทย โดยได้พัฒนาแนวคิดของกลุ่มนักวิชาการ Brian E. 
Becker, Mark A Huselid และ Dave Ulich ซึ่งได้เสนอแนวคิดเรื่อง HR Scorecard ไว้เป็นครั้งแรกในหนังสือชื่อ 
"The HR Scorecard : Linking People,Strategy, and Performance " โดยสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐาน
แห่งความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard เพื่อประเมินสมรรถนะระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด ซ่ึงประกอบด้วย ๕ มิติ ดังนี้ 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alingment) หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทาง
และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

(ก) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

(ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการ
กำลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่าดังกล่าว 

(ค) ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนา และรักษาไว้ ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

(ง) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง 
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities)         
มีลักษณะดังต่อไปนี ้

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเล ือก             
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา และเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
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(ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงทันสมัย และ
นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

(ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivitie) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value 
for Money) 

ง) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการและจังหวัด เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรยุคคล (HRM Programme Efectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 
(Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

(ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข ่าวสารและความร ู ้  (Development and Knowledge Management) เพื ่อพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏบิัตงิานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุ ้มค่า มีระบบหรือว ิธ ีการประเมินผลการปฏิบัต ิงานที ่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับ                
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้  ข้าราชการและ
ผู ้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื ่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงาน               
กับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

มิติที ่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) หมายถึง การที่          
ส่วนราชการจะต้อง 

(ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน                  
การดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิ
มนุษยชน 

(ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทั ้งนี ้จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ ในทุกกิจกรรม              

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิต: ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) หมายถึง 

การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

(ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงานและบรรยากาศ
การทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน 
ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
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(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

(ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง 
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ส่วนที่ 3 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในและภายนอกด้านการบริหารงานบุคคล (SWOT Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในและภายนอกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้อสรุป ดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strenth : S) ประกอบด้วยจุดแข็ง 7 ประเด็น ดังนี้ 
1) ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้มแข็ง/มีศักยภาพและปฏิบัติงานทั่วประเทศ รับนโยบายและพร้อมปฏิบัติ 
2) มีบุคลากรซึ่งสามารถปฏิบัติงาน และมีเครือข่ายมวลชนสนับสนุนการดำเนินงานครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
3) บุคลากรขององค์กรเป็นมืออาชีพ สั่งสมประสบการณ์ มีความรู้เฉพาะทางตามภารกิจ 
4) บุคลากรมีความยืดหยุ่น พร้อมปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
5) บุคลากรมีศักยภาพ มีภาวะผู้นำ มีทักษะในการประสานงานและการบูรณาการ 
6) ฐานปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถทดแทนกันได้ 
7) การมีระบบฐานข้อมูลทางทะเบียนที่ทันสมัย สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (DPIS) 

2. จุดอ่อน (Weaknesses : W) ประกอบด้วยจุดอ่อน 9 ประเด็น ดังนี้ 
1) อัตรากำลังคนยังไม่สมดุลการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 
2) การฝึกอบรมทักษะสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ไม่ครอบคลุม และไม่ทั่วถึงทุกสายงาน 
3) ขาดการวาง career path ที่ชัดเจน 
4) ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต และการทำงานรวมถึงการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
5) บุคลากรได้รับการพัฒนา เพ่ือเสริมศักยภาพองค์ความรู้ ทักษะใหม่ ๆ ค่อนข้างน้อยและไม่ทั่วถึง 
6) ขาดยุทธศาสตร์และการบูรณาการความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากรและหลักสูตร 
7) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่สมดุลกับจำนวนบุคลากรและเทคโนโลยีที่ต้องพัฒนา 
8) ระบบประเมินผลยังไม่อิงกับผลปฏิบัติงาน 
9) ไม่มีแผนการสรรหาบรรจุและแต่งตั้งเชิงรุก 

3. โอกาส (Opportunities : O) ประกอบด้วยจุดอ่อน 6 ประเด็น ดังนี้ 
1) มีการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวพระราชดำริและโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริมาประยุกต์เป็นแนวทางการดำเนินงานขององค์การ 
2) งานนโยบายของรัฐบาลเร่งด่วนถูกผลักดันการ ดำเนินงานในระดับพ้ืนที่ กรมการปกครอง

ครอบคลุมทั่วประเทศ (ไปถึงระดับอำเภอ ตำบล หมู่บ้าน) 
3) การก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
4) รัฐบาลให้ความสำคัญขับเคลื่อนผ่านการพัฒนาพ้ืนที่ 
5) รัฐบาลให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคนและปรับปรุงแม่นยำจากภาครัฐระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
6.) มีทุนการศึกษาจำนวนมากจากหน่วยงานภายนอก 

4. อุปสรรค (Treats : T) ประกอบด้วยจุดอ่อน 8 ประเด็น ดังนี้ 
1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
2) การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
3) การปฏิรูประบบราชการที่ยังมีความไม่แน่นอน 
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4) ความคาดหวังจากประชาชนจากบริการของภาครัฐ  
5) นโยบายด้านบุคลากรในการสร้างธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความท้าทายในเรื ่องของ

ภาพลักษณ์ 
6) สังคมในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
7) ประชาชน ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำจากภาครัฐ 
8) ปัญหาเชิงพ้ืนที่มีมาก ยุ่งยากและซับซ้อนสูงขึ้น 

2. การจัดทำ TOWS เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
        รูปแบบ 

จุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาส/อุปสรรค 
ข้อเสนอไปสู่การจัดทำ

ยุทธศาสตร์ 

SO (พัฒนาจากจุด
แข็งเพื่อรองรับ

โอกาส) 
 

จุดแข็งข้อ 5 บุคลากรมีศักยภาพ มี
ภาวะผู้นำ มีทักษะในการประสานงาน
และการบูรณาการ 
 

โอกาสข้อ 6 มีทุนการศึกษา
จำนวนมากจากหน ่วยงาน
ภายนอก 

เสนอให้มีการค้นหาและ
รักษาบุคลากรผู้มี
สมรรถนะสูง (Talent 
Management) 

จุดแข็งข้อ 3 บุคลากรขององค์กรเป็น
มืออาชีพ สั่งสมประสบการณ์ มีความรู้
เฉพาะทางตามภารกิจ 

โอกาสข้อ 6มีทุนการศึกษา
จำนวนมากจากหน ่วยงาน
ภายนอก 

เสนอให้มีการพัฒนา
ทักษะเฉพาะตำแหน่ง 

WO (ใช้โอกาสใน
การลดจุดอ่อน) 

จุดอ่อนข้อ 8 ระบบประเมินผลยัง      
ไม่อิงกับผลปฏิบัติงาน 

โอกาสข้อ 2 งานนโยบายของ
รัฐบาลเร่งด่วนถูกผลักดันการ 
ดำเน ินงานในระด ับพ ื ้นที่  
กรมการปกครองครอบคลุม
ท ั ่ วประเทศ )ไปถ ึ งระดับ
อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน( ) 

เสนอให้ปรับปรุงระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี ให้มี
ความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

จุดอ่อนข้อ 3 ขาดการวาง career 
path ที่ชัดเจน 

โอกาสข้อ 2 งานนโยบายของ
รัฐบาลเร่งด่วนถูกผลักดันการ 
ดำเน ินงานในระด ับพ ื ้นที่  
กรมการปกครองครอบคลุม
ท ั ่ วประเทศ )ไปถ ึ งระดับ
อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน( ) 

ควรมีแผนการพัฒนา
บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

จุดอ่อนข้อ 7 งบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรไม่สมดุลกับจำนวนบุคลากร
และเทคโนโลยีที่ต้องพัฒนา 

โ อก าสข ้ อ  3  ก า รก ้ า วสู่
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคลให้มีความถูกต้อง 
ทันสมัยและใช้ประโยชน์
ได้ 
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        รูปแบบ 
จุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาส/อุปสรรค 

ข้อเสนอไปสู่การจัดทำ
ยุทธศาสตร์ 

WO (ใช้โอกาสใน
การลดจุดอ่อน) 

จุดอ่อนข้อ 5 บุคลากรได้รับการพัฒนา 
เพื่อเสริมศักยภาพองค์ความรู้ ทักษะ
ใหม่ ๆ ค่อนข้างน้อยและไม่ทั่วถึง 

โ อก าสข ้ อ  3  ก า รก ้ า วสู่
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เสนอให้มีการจัดการองค์
ความรู้ (KM) เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้เกิดการ
เรียนรู้ มีความคล่องตัว
ในการทำงาน 

จุดอ่อนข้อ 5 บุคลากรได้รับการพัฒนา 
เพื่อเสริมศักยภาพองค์ความรู้ ทักษะ
ใหม่ ๆ ค่อนข้างน้อยและไม่ทั่วถึง 

โอกาสข้อ 2 งานนโยบายของ
รัฐบาลเร่งด่วนถูกผลักดันการ 
ดำเน ินงานในระดับพ ื ้ นที่  
กรมการปกครองครอบคลุม
ท ั ่ วประเทศ )ไปถ ึ งระดับ
อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน(  

ส่งเสริมมีระบบ 
Coaching and Buddy 
เพ่ือส่งเสริมสร้างการ
ทำงานที่สอดคล้องกัน 

จุดอ่อนข้อ 1 อัตรากำลังคนยังไม่
สมดุลการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 

โอกาสข้อ 3 งานนโยบายของ
รัฐบาลเร่งด่วนถูกผลักดันการ 
ดำเน ินงานในระด ับพ ื ้นที่  
กรมการปกครองครอบคลุม
ท ั ่ วประเทศ )ไปถ ึ งระดับ
อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน(  

เสนอให้มีการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสาร/องค์
ความรู้ด้าน HR 

ST (นำจุดแข็งมา
ลดอุปสรรคที่
เกิดขึ้น) 

จุดแข็งข้อ 5 บุคลากรมีศักยภาพ มี
ภาวะผู้นำ มีทักษะในการประสานงาน
และการบูรณาการ 

อุปสรรคข้อ 4 ความคาดหวัง
จากประชาชนจากบริการของ
ภาครัฐ 

ส่งเสริมการให้รางวัล 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและ
ขวัญกำลังใจแก่บุคลากร 

จุดแข็งข้อ 2 มีบุคลากรซึ ่งสามารถ
ปฏิบัต ิงาน และมีเครือข่ายมวลชน
สนับสนุนการดำเนินงานครอบคลุมทุก
พ้ืนที ่

อุปสรรคข้อ2 การบูรณาการ
ความร ่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ดึงดูดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้าง
บรรยากาศในการทำงาน 

WT (หม่ันเฝ้า
ระวังจุดอ่อนเพื่อ
รับมือกับอุปสรรค
ในอนาคต) 

จุดอ่อนข้อ 9 ไม่ม ีแผนการสรรหา
บรรจุและแต่งตั้งเชิงรุก 

อุปสรรคข้อ 1 การก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ รวมถึง
อุปสรรคข้อ 5 นโยบายด้าน
บุคลากรในการสร้างธรรมาภิ
บาล ความโปร่งใส และความ
ท้าทายในเรื่องของภาพลักษณ์ 
 

ควรมีการสรรหาเชิงรุก 
เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมาย
ตรงตามต้องการ และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
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ส่วนที่ 4 
แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง พ.ศ. 2561 – 2565 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะทำให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาพรวมของกรมการปกครองสัมฤทธิ์ผล จึงได้กำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานดังนี้ 
1. วิสัยทัศน์ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานระบบราชการ 4.0 เสริมสร้างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พันธกิจ  

1. กำหนดโครงสร้างและวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร รวมถึงระบบงานให้สอดรับกับภารกิจของ
กรมการปกครอง 

2. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการทำงาน 

๓. ดำเนินการบรรจุ แต่งตั้ง (ย้าย,เลื่อนระดับ) โอนข้าราชการ รวมถึงการบริหารอัตรากำลังให้เป็นไป
ตามกรอบ 

๔. ดำเนินการจัดสวัสดิการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของบุคลากรของกรมการปกครอง          
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร 

5. ดำเนินการจัดทำ เก็บข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลเพื่อสนับสนุน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง 

6. ดำเนินงานเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย และเสริมสร้างข้าราชการให้มีวินัย จรรยาบรรณ และ
จริยธรรมของข้าราชการ 

3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองต่อภารกิจของกรมการปกครอง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล เป็นมืออาชีพ

ด้านการบริหารบุคคล การบริหารจัดการ และงบประมาณ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ และสร้างความผูกพัน

ภายในองค์กร 

4. แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง 
 จากการทบทวน SWOT ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง ได้นำมากำหนด       
กลยุทธ์หรือตัวชี้วัดในการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
กรมการปกครอง พ.ศ. 2561 - 2565 เพื่อให้สอดรับกับปัญหาความต้องการของบุคลากรและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชชการของกระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังตามรายละเอียดในแผนฉบับนี้ 



1 2 3 4 5 2561 2562 2563 2564 2565

1.1 การจัดท าแผนก าลังคน ท่ี
สอดคล้องเหมาะสม ต่อวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และโครงสร้างของกรม

จ านวนแผนบริหารก าลังคน แผน 1 2 3 4 5 การจัดท าแผนบริหารก าลังคนท่ีมีขนาด
และสมรรถนะท่ีเหมาะสม

P กองการเจ้าหน้าท่ี

1.2 การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ

จ านวนแผนสร้างทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path)

แผน 1 - - - - การจัดท าแผนสร้างทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path)

P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

1.3 การค้นหาและรักษาบุคลากรผู้มี
สมรรถนะสูง (Talent Management)

ร้อยละของบุคลากรผู้มีสมรรถนะ
สูง (Talent Management)ท่ีคง
อยู่ในองค์กร

ร้อยละ 60 70 80 90 100 การจัดท าแผนบริหารก าลังคนคุณภาพ
(Talent Management)

P กองการเจ้าหน้าท่ี

1.4 การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารทุก
ระดับสู่การเป็นนักบริหารมืออาชีพ

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ

ราย 50 60 70 80 90 1.โครงการอบรมหลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูง
2.หลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

2.1 การสรรหาเชิงรุก เพ่ือให้ได้
กลุ่มเป้าหมายตรงตามต้องการ

ร้อยละของเป้าหมายท่ีบรรจุได้
ตรงความต้องการ

ร้อยละ 60 70 80 90 100 โครงการฝึกงานในหน้าท่ีปลัดอ าเภอใน
มหาวิทยาลัยเป้าหมาย

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า
ฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลท่ี
ถูกต้องและทันสมัย

ร้อยละ 60 70 80 90 100 การจัดท าฐานข้อมูลในระบบ DPIS ให้
ถูกต้องทันสมัย

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

ร้อยละความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) และการให้บริการของ
กลุ่มงานประเมินและทะเบียน
ประวัติ

ร้อยละ 80 85 90 95 100 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล (DPIS)

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

2.3 การส่ือสารข้อมูลข่าวสาร/องค์
ความรู้ด้าน HR

จ านวนช่องทางการส่ือสารข้อมูล
 ข่าวสารด้าน HR

ช่องทาง 1 2 3 4 5 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร
บุคลากรของหน่วย

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการปกครอง พ.ศ. 2561 - 2565

มิติท่ี 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธ์ศาสตร์

หน่วยนับ

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้รับผิดชอบระดับเป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลให้มีความถูกต้อง 
ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้
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1 2 3 4 5 2561 2562 2563 2564 2565
หน่วยนับ ผู้รับผิดชอบระดับเป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ

3.1 ปรับปรุงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี ให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้

ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระบบการประเมินผล
ปฏิบัติราชการ

กระบวนการ รวบรวม
 KPI 
ระดับ
กอง/
ระดับ
บุคคล

วางระบบ
จัดท า

ฐานข้อมูล

ทอลอง
ระบบ

ประกาศ
และ

ส่ือสาร
การใช้
ระบบ

ติดตามและ
ประเมินผล

โครงการพัฒนาระบบตัวช้ีวัด
อิเล็กทรอนิกส์

P P P กพร.

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ

ร้อยละ 60 70 80 90 100 การพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล

ร้อยละ 60 70 80 90 100 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

3.3 การจัดการองค์ความรู้ (KM) 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ 
มีความคล่องตัวในการท างาน

ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ (KM)

ข้ันตอน มีการจัด
ท าองค์
ความรู้

มีการ
ค้นหาอค์
ความรู้
ภายใน

ส านัก/กอง
 มีการ

รวบรวม
องค์ความรู้

ส านัก/กอง
 มีการ

ช่องทาง
ค้นหา

องค์ความรู้

ส านัก/กอง
 มีการ

เผยแพร่
องค์ความรู้

โครงการ KM ของกรม P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

3.4 บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มีความเป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ อย่างน้อยปีละ
 4 คร้ัง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 1. โครงการ DOPA Spirit
2. โครงการ DOPA Young Anti 
Corruption
3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนา
บุคลากรของหน่วย
4. โครงการอบรมเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม

P P P P P 1. กองการเจ้าหน้าท่ี
2. ทุกส านัก/กอง

3.5 มีระบบ Coaching and Buddy 
เพ่ือส่งเสริมสร้างการท างานท่ี
สอดคล้องกัน

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงาน
ท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้

ร้อยละ 30 40 50 60 70 โครงการเช่ือมโยงงานด้วย Buddy P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล

3.2 การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการท างานมาตรฐาน
สูง (High Competency)
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1 2 3 4 5 2561 2562 2563 2564 2565
หน่วยนับ ผู้รับผิดชอบระดับเป้าหมายเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ

3.6 การพัฒนาทักษะเฉพาะต าแหน่ง ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีผานการฝึกอบรม

ร้อยละ 60 70 80 90 100 หลักสูตรปลัดอ าเภอ
หลักสูตรเสมียนตราอ าเภอ

P P P P P วิทยาลัยการปกครอง

3.7 เพ่ิมพูนความพึงพอใจและมี
ความผูกพันกับองค์กร บุคลากรมี
ความเช่ือมม่ันในวิสัยทัศน์ขององค์กร

ระดับความส าเร็จในการตรวจ
และประเมินผลงาน เพ่ือเล่ือนข้ึน
แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในระดับ
ท่ีสูงข้ึน ส าหรับข้าราชการสังกัด
กรมการปกครอง

แต่งต้ัง
คณะกรร

มการ
อ่าน/
ตรวจ 
และ

ประเมินผ
ลงาน
ทาง

วิชาการ

ก าหนด
แนวทาง/
หลักเกณฑ์

ในการ
ประเมินผล
งานเพ่ือ

เล่ือนระดับ

ด าเนินการ
ตาม

แนวทาง/
หลักเกณฑ์
ท่ีก าหนด

ประเมิน
ผลการ

ด าเนินการ

น าผลการ
ประเมินไป
ปรับปรุง
พัฒนา

แนวทาง

โครงการตรวจและประเมินผลงานทาง
วิชาการ

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

4.1 บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มีความเป็นมืออาชีพ 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

ร้อยละความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของกรมการปกครอง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

4.2 การด าเนินการด้านวินัยบุคลการ
อย่างโปร่งใส

ร้อยละความส าเร็จในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจวินัยบุคลากร

ร้อยละ 60 70 80 90 100 การสร้างความรู้ความเข้าใจวินัยบุคลากร P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

5.1 การให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
และขวัญก าลังใจแก่บุคลากร

ร้อยละเฉล่ียความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมการปกครองต่อการ
รับบริการด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต

ร้อยละ 80 85 90 95 100 1.โครงการนายอ าเภอแหวนเพชร
2.โครงการปลัดอ าเภอแหวนทองค า
3.โครงการพัฒนาและปรับปรุง
สวัสดิการ

P P P P P กองการเจ้าหน้าท่ี

5.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้าง
บรรยากาศในการท างาน

ร้อยละความพึงพอใจของการ
ได้รับและใช้งานจุดรับสัญญาณ
ปลายทาง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ด้วยจัดรับสัญญาณหลายทาง LTE

P P P P P กองการส่ือสาร

มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
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แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ที ่
 

โครงการ  
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

เป้าหมายดำเนินงาน 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

(ไตรมาส) 
รวม

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วย
รับผิดชอบ 

หน่วย
นับ  

จำนวน 
(คน)  

1 2 3 4 

1 โครงการศึกษา
อบรมหลักสูตร
นายอำเภอ 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมได้รับการเสรมิสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และสมรรถนะของนายอำเภอ 
ในการบริหารราชการสมัยใหม่ เพือ่ตอบสนองนโยบาย 
ของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ไดร้ับการเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำในการ 
บูรณาการงานในพ้ืนท่ี 
3. ไดร้ับการเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของข้าราชการกรมการปกครอง  

เชิงปริมาณ 
ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จ
การศึกษาอบรมตามเกณฑ์ที ่วิทยาลัยการ
ปกครองกำหนด  

3 รุ่น 300 (คน) ✓ ✓   35,404,070 วิทยาลัยการ
ปกครอง   
กรมการ
ปกครอง 

2- โครงการศึกษา
อบรมหลักสูตร
ปลัดอำเภอ 

1. ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมหลักสตูรปลดัอำเภอไดร้ับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีความรูเ้รื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการทักษะ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานท่ัวไป ทักษะที่จำเป็นประจำตำแหน่ง
สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
2. ไดร้ับการเสริมความรู้แนวความคิด วิสัยทัศน ์
ภาวะผู้นำ และทัศนคติที่ดีต่อตำแหน่งหน้าท่ี 
ของปลัดอำเภอ  
3. ไดร้ับการเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม  
ของนักปกครอง และจรรยาบรรณของข้าราชการกรมการ
ปกครอง 

เชิงปริมาณ 
ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเปา้หมายที่
สำเรจ็การศึกษาอบรมตามเกณฑท์ี่
วิทยาลัยกากรปกครองกำหนด  

4 รุ่น 320 
(คน) 

- - ✓ 
 
 
✓ 

✓ 3,586,000 
 
 

(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการขอ
งบประมาณ) 

วิทยาลัยการ
ปกครอง   
กรมการ
ปกครอง 



 
 

3 โครงการศึกษา
อบรมหลักสูตร
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

1. ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมหลักสตูรกำนัน ผู้ใหญ่บ้านมี
ความรู้ ความเข้าใจทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะ ในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีในอำนาจหน้าที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้านได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

2. ได้พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ เทคนคิ หลักการบริหารงาน
สมัยใหม่  การแลกเปลี่ยนรู้และประสบการณ์ต่างพ้ืนท่ี 
ตลอดจนการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

เชิงปริมาณ 
ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านที่เข้ารับการ
อบรมผ่านเกณฑ์การประเมินตาม
โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ของกรมการปกครอง  

18 รุ่น 1,710    ✓ ✓ 27,601,055 วิทยาลัยการ
ปกครอง   
กรมการ
ปกครอง 

4 โครงการศึกษา
อบรมหลักสูตร
ปลัดอำเภอ
ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านสญัชาต ิ
และสถานะบุคคล 

1. ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมหลักสตูรกำนัน ผู้ใหญ่บ้านมี
ความรู้ ความเข้าใจทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะ ในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีในอำนาจหน้าที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้านได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

2. ได้พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ เทคนคิ หลักการบริหารงาน
สมัยใหม่  การแลกเปลี่ยนรู้และประสบการณ์ต่างพ้ืนท่ี 
ตลอดจนการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

เชิงปริมาณ 
ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเปา้หมายที่
สำเรจ็การศึกษาอบรมตามเกณฑท์ี่
วิทยาลัยกากรปกครองกำหนด  
 

1 รุ่น 80  ✓    1,241,555 วิทยาลัยการ
ปกครอง   
กรมการ
ปกครอง 

 

 
 

 


